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cQué cambio?

GESTION INTEGRAL DE HEMOCOMPONENTES .

o\

Se fortalecio el médulo de hemocomponentes de ASM incorporando controles adicionales en tres momentos del proceso: recepcion, despacho y consulta de la
informacion consolidada de cada unidad. Antes, el registro de una unidad se limitaba a datos bdasicos; ahora el formulario de recepcion exige y valida variables
adicionales de control de calidad y seguridad, y el sistema genera automaticamente una ficha de despacho con el historial completo del componente.

¢Como funciona?

En la pantalla de Recepcion se diligencian: proveedor, grupo ABO vy RH,
componente, fecha de vencimiento, nUmero de unidad, sello de calidad,
motivo de ingreso, condiciones fisicas y temperatura de recepcion,
ademas de tres validaciones puntuales mediante switches: si el
hemocomponente estd irradiado, si tiene el correcto etiquetado vy si su
estado fisico es correcto. El mismo formulario incluye la opcién “Utilizar
Lector QR’, que permite diligenciar estos datos escaneando el codigo en
lugar de digitarlos manualmente.

Al momento del despacho, se habilita un formulario donde se registra el
estado (despachado), usuario que recibe, quién transporta la unidad,
bacteridlogo responsable, temperatura de salida, condiciones fisicas de
salida y observaciones. Con esta informacion, el sistema genera
automaticamente la Ficha de Despacho de Hemocomponentes, un
documento de dos pdginas que consolida los datos del paciente
(historia clinica, cama, pabelldn, diagndstico), los datos de la solicitud
(indicacion de transfusion, servicio, hematocrito/hemoglobing,

reacciones anteriores, transfusiones previas) y los datos de la unidad
transfusional (proveedor, componente, ABO/RH, fechas, sello de calidad,

Provesdor ABO y RH

ilizar Lacter g8
[ 2 Impresién QR Componenete

Fecha de Vencimiento

Sello de Calidad

Mative de ingrese Condicianes fisicas

| — ' . | I Alicuota de Glébulos Rojos Filtrada

Fecha 2027-02-
Vencimiento: a7

Abo Rh: O POS

EHQHEEMPDHQI"JE Irradiado? 'IErnpr:raturJ de Recepcion [*C)
| ® | Nimero

) 123abcd56d Sello Calidad: Q00000
Unidad:

CC - 31972671 LUZ MARINA RINCON

JCerrecte Estadoe Fisico del .
Paciente:

i
Etiguetado? Hemocom ponente? RINCOMN

Una vez la unidad estd registrada, desde el listado se puede generar e
imprimir su codigo QR, que despliega una ventana con los datos clave
del componente (tipo, ABO/RH, nimero de unidad, vencimiento, sello de
calidad, paciente asociado y resultado de la prueba cruzada).

Ue Inventario de Hemocomponentes

Prueba Cruzada o
Formato de despacho @
[N

condiciones de recepcion y de salida), quedando disponible para
impresion o consulta posterior.

FICHA DE DESPACHO

Nuevos campos en la ficha de despacho: Transportado por, bacteriologo responsable, temperatura de salidad y condiciones fisicas.

Datos de la Unidad Transfusional

Proveedor

Fecha Vencimiento
Motivo de Ingreso

Fecha Recepcitn

Transportado por

Temperatura de Salida

Observacién

Condiciones Fisicas

FUHECO

2027-07-05

2025-05-16
06:33:52

SE DESPACHA GLOBULO A OMAR

ABO-RH

Niamero Unidad

Estado Actual

Fecha Reserva

APOS

2

TRANSFUNDIDO

Bacteridlogo
Responsable

Componente

Selle de Calidad
Recibido por

Fecha Despacho

Glébulos rojos
leucorreducidos filtrados

2
Omar mc

2025-05-16 06:42:52
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/\<°—. ACTUALIZACION DE REGISTROS CLINICOS Y

N\ 2 CON EL BOTON DE EDITAR g/

cQué cambio?
Se incorpord la funcionalidad de edicion para los registros gestionados desde el moédulo Apoyo de Seguimiento al Kardex, permitiendo actualizar informacion
previaomente registrada de manera controlada y segura. Adicionalmente, se incluyd la parametrizacion de permisos para definir qué perfiles de usuario pueden
realizar estas modificaciones.

¢Como funciona?

Desde el listado de registros del modulo Apoyo de Seguimiento al Kardex, cada registro cuenta ahora con una opcion de edicidon que abre una ventana de
actualizacion donde se puede modificar la informacion previamente registrada. El acceso a esta capacidad de edicion estd sujeto a una configuracion de permisos
desde el listado de roles, que define qué perfiles tienen habilitada la posibilidad de modificar los registros, fortaleciendo asi la gobernanza sobre la informacion
dentro de la plataforma.

Boton editar en todas los submodulos de Registros Seguimientos Apoyo Kardex

BW Registros Seguimientos Apoyo Kardex

I YT N EYA T (o F 7o [ol 90 (&) SEGUIMIENTO AL PESO @ ALERTASPASS ) SUCESO DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE = X HERIDAS CATETER / DRENAJE / OSTOMIA / CVC CONTROLES
L AYUDAS DIAGNOSTICAS & APOYO TERAPEUTICO = 2 INTERCONSULTAS/JUNTA MEDICA/COMITE ETICA MEDICA |5 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PROGRAMADOS

& TRANSFUSION HEMOCOMPONENTES = GESTION DE NECESIDADES @ BALANCE DE LIQUIDOS

Visualizacion del historial de cada item

D Historial
FECHA ESPECIALIDAD OBSERVACIONES ULTIMO USUARIO ACCIONES
- . - - » . - (
14/07/2026 Cirugia general Remision para valoracion. # 1
- h % A

¢Cual es su valor?
Con esta evolucion, los equipos asistenciales pueden mantener la informacion de seguimiento actualizada sin necesidad de generar nuevos registros, reduciendo
reprocesos y mejorando la calidad de los datos. Al mismo tiempo, la parametrizacion de permisos aporta mayor control sobre quién puede modificar la informacion
clinicq, fortaleciendo la administracion y trazabilidad de los registros.
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EL KARDEX DIGITAL

cQué cambio?

\<_‘ TRANSFUSION DE HEMOCOMPONENTES DESDE

© \

-~

\ /o_/

Se incorpord la funcionalidad de Transfusidon de Hemocomponentes dentro de los Registros de Seguimiento Apoyo Kardex, sumdandose a los demds componentes
clinicos ya disponibles en ese modulo (como Heridas, Ayudas Diagndsticas y Procedimientos Quirlrgicos). Esto permite centralizar el registro y seguimiento de Ia
informacion asociada a los procesos transfusionales del paciente.

¢Como funciona?

Desde el mismo entorno de Registros de Seguimiento
Apoyo Kardex utilizado por los equipos asistenciales,
ahora es posible registrar y consultar los eventos
relacionados con transfusiones de hemocomponentes,
junto con el resto de la informacion clinica del
paciente. La funcionalidad incluye, ademads, una
parametrizacion de permisos (listado de roles)
especifica para esta opcidon, que permite habilitar de
forma independiente |la posibilidad de crear, editar y
eliminar registros de transfusion, de acuerdo con las
politicas de seguridad y operacion de cada institucion.

Valor para nuestros clientes

La integracion de la informacion transfusional dentro
del Kardex permite consolidar el seguimiento clinico del
paciente en una unica herramienta, mejorando la
disponibilidad de la informacion y fortaleciendo el
control sobre los registros realizados.

e Integracion de la transfusion de hemocomponentes
dentro del Kardex Digitall.

e Registro y seguimiento centralizado de la
informacion transfusional.

e Mayor continuidad y trazabilidad de la atencion.

e Informacion disponible desde el mismo flujo
asistencial.

BV Registros Seguimientos Apoyo Kardex

B REMISIONES / TERCERIZADOS
CATETER / DRENAJE / OSTOMIA / CVC

2 INTERCONSULTAS/JUNTA MEDICA/COMITE ETICA MEDICA

& SEGUIMIENTO AL PESO

= GESTION DE NECESIDADES

CONTROLES

© ALERTA SPASS

© SUCESO DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE X HERIDAS

4 AYUDAS DIAGNOSTICAS
|m PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PROGRAMADOS

@ BALANCE DE LIQUIDOS

& APOYO TERAPEUTICO

& TRANSFUSION HEMOCOMPONENTES

@ Fechay Hora de Orden *

14/07/2026, 10:34

Fs Consentimiento * Si

D Historial de Transfusiones de Hemocomponentes

FECHA/HORA

ORDEN HEMOCOMPONENTE
14/07/2026 Concentrado de
10:37 Glébulos Rojos

No

& Hemocomponente *

CANTIDAD

2

Fecha y Hora Administracién

dd/mm/aaaa, —:--

FRECUENCIA

Dosis tnica

CONSENTIMIENTO

si

(m]

@ Observaciones

FECHA/HORA
ADMINISTRACION

14/07/2026 12:30

& Transfusién Hemocomponentes

13 Cantidad * © Frecuencia *

& Limpiar B Guardar Transfusién

OBSERVACIONES

Paciente tolera
procedimiento
sin reacciones

adversas.

P

USUARIO ACCIONES
SANDRA (&)
PATRICIA F{
SALAS L)
JURADO




/\<°_. NUEVOS CAMPOS DE CONTROL EN
N\ PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PR\

PROGRAMADOS

cQué cambio?

Se fortalecid el componente de Procedimientos Quirdrgicos Programados, dentro del modulo Apoyo de Seguimiento al Kardex, incorporando dos nuevos campos de

control: reserva de hemocomponentes y reserva de cama en UCI.

¢Como funciona?

Desde el mismo formulario de registro de Procedimientos
Quirdrgicos Programados, los equipos asistenciales pueden
ahora documentar si el procedimiento requiere reserva de
hemocomponentes y si necesita reserva de cama en UC|,
qguedando esta informacion disponible junto con el resto de
los datos del procedimiento dentro del Kardex del paciente.

Valor para nuestros clientes
La incorporacion de estos controles permite contar con una
vision mas completa del estado de preparacion prequirdrgica
del paciente, mejorando la disponibilidad de informacion
para los equipos clinicos y fortaleciendo la coordinacion
asistencial.
e Registro de reserva de hemocomponentes dentro del
seguimiento quirdrgico.
e Registro de reserva de cama UCI desde el mismo
formulario.
e Mayor control sobre requerimientos preoperatorios.
e Informacion centralizada en el Kardex del paciente.
e Mejor coordinacion entre los equipos asistenciales.
e Fortalecimiento de la trazabilidad del proceso quirdrgico.

lsm Procedimientos Quirurgicos Programados

BY Registros Seguimientos Apoyo Kardex

l=m PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PROGRAMADOS

@& FechayHora* & Cirujano *

14/07/2026, 10:54 O

Autorizaciéon * Si

No No

Seleccione un cirujanov

K> Consentimiento * Si

& Reserva de hemocomponentes *

Si No

B Procedimiento *

Describa el procedimiento quirdrgico...

B Preanestesia * Si

No

lom Reserva camaen UCI| * Si

No

& Limpiar B Guardar Procedimiento



cQué cambio?

\(_*_ MAYOR TRAZABILIDAD PARA EL SEGUIMIENTO >
o\ DE AYUDAS DIAGNOSTICAS

© \
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Se fortalecid el componente de Ayudas Diagndsticas, dentro de Apoyo de Seguimiento al Kardey, incorporando una nueva forma de diligenciamiento orientada a

realizar un seguimiento mas detallado del tipo de diagnodstico del paciente.

¢Como funciona?

Ahora es posible registrar el tipo de manera manual o por medio
de un listado parametrizable, también la fecha de solicitud y la
fecha de toma del examen, asi como documentar el resultado y
observaciones relevantes, quedando disponible en el historial de
ayudas diagnodsticas del Kardex. Esto permite consultar, desde un
Unico punto de atencion, todo el recorrido de una ayuda
diagndstica: desde el momento en que se solicita hasta el
momento en que se obtiene y registra su resultado.

Valor para nuestros clientes
La incorporacion escrita del tipo permite contar con un control
mMas detallado sobre el ciclo de las ayudas diagndsticas,
facilitando la consulta de informacion relevante y apoyando la
continuidad de la atencion.
e Seguimiento estructurado de ayudas diagndsticas.
* Registro de fecha de solicitud y fecha de toma.
e Documentacion de resultados y observaciones.
e Mayor trazabilidad del proceso diagnostico. Informacion
centralizada dentro del Kardex.
e Mejor disponibilidad de informacion para los equipos
asistenciales.
e Fortalecimiento de la continuidad del cuidado del paciente.

BY Registros Seguimientos Apoyo Kardex

& AYUDAS DIAGNOSTICAS

& Formulario de Ayudas Diagnésticas

& Tipo *

Anadirlo manualmente o

Escriba el cédigo o nombre para buscar...

v

B Cuidados/Preparacion/Observaciones

@ Fecha Solicitud * Fecha de Toma

14/07/2026 i dd/mm/aaaa B

B Resultado

& Limpiar B Guardar Ayuda Diagnéstica



\\< CONTROL DE SUSPENSION PARA FORMULAS .
ARTIFICIALES Y OTROS CAMPOS

cQué cambio?
Se fortalecid el componente de Formulas Artificiales, dentro de Apoyo de Seguimiento al Kardex, incorporando la opcidon de suspender formulas previomente

¢Como funciona?

Desde el registro de la formula artificial, ahora estd disponible la opcion
"Suspender Formula’, que solicita una confirmaciéon antes de aplicar la
accion. Al suspenderse, la formula deja de considerarse dentro de la
operacion diaria y de los reportes generados (incluyendo el PDF diario), de
modo que Unicamente las formulas activas queden reflejadas en |a
informacion consultada.

Importante:

1. Se debe activar el permiso por el listado de roles (Suspender/Reactivar
Formula Artificial). 2.La formula artificial debe estar registrada para que
salga la opcidon de suspender.

La funcidon de cargar la ultima dieta debe ser activada en la lista de roles
(Cargar ultima formula artificial registrada) para que sea mucho mas facil
su diligenciamiento y cuando la formula artificial ya estd creada en el
momento de ir al Kardex del paciente podrdn ver la informacion detalla
permitiendo mayor claridad de su atencion.

0 Cargue de formula artificial

Editar Formulas Artificiales

Datos de |la féormula © Suspender férmula:

Carga de la ultima féormula artificial

diligenciada

registradas, este item también tiene la funcionalidad de cargar la ultima dieta artificial y una vez que se registra la formula artificial esta serd visible en el Kardex del
paciente.

+ Dieta ‘ [ Censo ‘
+ Alergia alimentaria

I [ Foérmulas Artificiales ]

© SUSPENDIDA

Suspender Férmula Se visualiza la suspension de la
formula en la pantalla principal
iEsta seguro de suspender esta férmula de las dieras y censo

artificial? No aparecera en las férmulas del dia
ni en el PDF.

=

Valor para nuestros clientes

La suspension controlada de formulas artificiales
permite una mejor administracion de los planes
nutricionales, manteniendo la informacion actualizada
y alineada con la condicion clinica del paciente.



/ O

N\

7

—o

cQué cambio?

MAYOR CONTROL DE MEDICAMENTOS
~—.* PENDIENTES DE DEVOLUCION EN PACIENTES
EGRESADO

0.\0

Se fortalecid el Monitor de Devoluciones con nuevas capacidades para identificar y gestionar los medicamentos asociados a pacientes egresados que requieren
devolucion al servicio farmacéutico.

¢Como funciona?

La mejora permite visualizar de forma centralizada el listado de pacientes con medicamentos pendientes de devolucion, facilitando el seguimiento de aquellos que
aun deben ser retornados al servicio farmacéutico. Adicionalmente, se incorpord una semaforizacion visual sobre los registros, que ayuda a priorizar I10s casos y
facilita la identificacion rapida de aquellos que requieren gestion.

CAMA ARTICULO CANTIDAD

. HIOSCINA N-BUTIL

302A BROMURO SOLUCION 1
INYECTABLE 20 MG/ML/1 ML

. METRONIDAZOL
302A (5MG/ML) SOLUCION 1
INYECTABLE 500 MG/100 ML

. HIOSCINA N-BUTIL

302A BROMURO SOLUCION 1
INYECTABLE 20 MG/ML/1 ML

. JERINGA 2P X 10ML CON

S501A AGUJA 21G X 1 1/2 PULGADA 1
DESECHABLE UNI

SEMAFORIZACION VIGENCIA DEVOLUCIONES

ENTHE 4 ¥ 1&£ HORAS

. MEMNOS DE 4 HORAS

DoC
PACIENTE

66981017

66981017

66981017

31236456

NOM PACIENTE

ANA CRISTINA
DOMINGUEZ
SARRIA

ANA CRISTINA
DOMINGUEZ
SARRIA

ANA CRISTINA
DOMINGUEZ
SARRIA

MARIA
SAYDER
RIVERA
CASTANO

. Mat DE 12 HORAS

MOVIMIENTO

USUARIO
MEDICO DEL
HIS

USUARIO
MEDICO DEL
HIS

USUARIO
MEDICO DEL
HIS

USUARIO
MEDICO DEL
HIS

B CONTORNO ARFUL: PACIENTE CON EGRESD REGISTRADD

10

FOLIO

n

M

1

FECHA
MOVIMIENTO

May 14 2026
2:13PM

Oct 21 2025
8:55AM

Oct 21 2025
8:55AM

May 14 2026
11:14AM

# DEVOLUCION

802331

802318

802317

802330

ESTADO

PTE.CONFIRMAR

PTE.CONFIRMAR

PTE.CONFIRMAR

PTE.CONFIRMAR

Valor para nuestros clientes

BODEGA
SAL.

02

02

02

02

Esta funcionalidad contribuye a un mayor control durante

el proceso de cierre de la atencidn, optimizando la
oportunidad en la devolucion de medicamentos y
fortaleciendo el control del inventario institucional.
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X SEGUIMIENTO DE PACIENTES DETRACTORES >

DESDE EL KARDEX

cQué cambio?
Se incorpord una funcionalidad que permite identificar y realizar seguimiento a pacientes detractores directamente desde el Kardex, facilitando el registro y consulta
de observaciones relevantes para la atencion.

¢Como funciona?

Desde el Kardex del paciente, los equipos asistenciales pueden registrar al paciente como detractor, documentar observaciones asociadas y consultar el historial de
novedades relacionadas. La herramienta centraliza esta informacion, permitiendo su edicion y actualizacion a lo largo del proceso de atencidn, de modo que quede
disponible para dar continuidad a las acciones de seguimiento definidas por la institucion.

Importante: Esta funcion debe ser activada por el listado de roles (paciente detractor).

Valor para nuestros clientes

Contar con informacion visible y centralizada sobre pacientes
Factor rlesgo detractores permite mejorar la comunicacion entre los
equipos de atencion, fortalecer las estrategias de fidelizacion y
brindar una experiencia mas alineada a las necesidades del

Kardex del paciente

Aislamiento

A\ Paciente Detractor .
Asuntos Pendientes Historial = pOCIente'
e |dentificacion de pacientes detractores desde el Kardex.
i e Registro y consulta de observaciones asociadas.
— SesonC s on M e Ao * Historial centralizado para seguimiento.
e Mayor visibili informacion relevant ra |
Histérico de Registros o Daclents Detractor:',{;:s tGYO B sibilidad de @) acion relevdante para id
atencion.

OBSERVACION INGRESO CAMA REGISTRADO POR ACCIONES . . .. . . .
p——— 1 T - S e Mejor coordinacion entre los equipos asistenciales.
v/ aciente [r 4 . . . .

e * Apoyo d las estrategias de experiencia del paciente.

" | e Fortalecimiento de la continuidad del seguimiento.

Cerrar




(. . BALANCE DE LiQUIDOS CON SEGUIMIENTO Y ..

TRAZABILIDAD DESDE EL KARDEX

cQué cambio?
Se incorpord el componente de Balance de Liquidos dentro de Apoyo de Seguimiento al Kardex, permitiendo registrar de forma organizada la informacion
relacionada con liquidos administrados, liquidos eliminados y gasto urinario del paciente.

¢Como funciona?
El registro permite clasificar el balance del paciente como positivo, negativo o neutro, con base en la informacion de liquidos administrados, eliminados y
gasto urinario documentada. Cada registro queda guardado en un historial que conserva el usuario y la fecha de creacion, y puede gestionarse
posteriormente mediante opciones de actualizacion y administracion de la informacidon ya registrada.

Valor para nuestros clientes

La consolidacion del balance de liquidosdentro del
Kardex permite mejorar el seguimiento clinico del
paciente, disponer de informacion organizada para
la toma de decisiones asistenciales y fortalecer la

trazabilidad de los registros realizados por el equipo
@ Formulario de Balance de Liquidos .
de atencion.

e Registro de liguidos administrados y eliminados.

[BW Registros Seguimientos Apoyo Kardex

& BALANCE DE LIQUIDOS

© Administrados * @ Eliminados * .. . .
e Seguimiento del gasto urinario.
Descripcion de liguidos administrados... Descripcion de liquidos eliminados... .. .. . .
e Clasificacion del balance como positivo,
negativo o neutro.
Bal * Gasto Uri io* . . . .
i Balance § Gasia Einbaty » Historial centralizado de registros.
= Neutro pescripcion del gasto urinario.. I » Identificacion del usuario y fecha del registro.

o

< Limpiar B Guardar Balance

12



\\< NUEVO MODULO CONTROL DE OXiGENO ASM . .

cQué cambio?
Se incorpord el nuevo modulo Control de Oxigeno ASM dentro del Kardex Digital, que permite registrar y consultar de forma organizada la informacion relacionada
con el suministro de oxigeno de |los pacientes.

¢Como funciona?
Desde este mdodulo es posible documentar la fecha de inicio y suspension del suministro, los litros por minuto administrados, Ia forma de administracion, la
frecuencia y las observaciones asociadas. Cada registro queda almacenado en un historial que facilita su consulta y seguimiento durante la atencion del paciente.

Valor para nuestros clientes
@e Medicamentos @ Suspendidos / Modificados 807 Despachos Pendientes Medicamentos / Insumos Confirmar Medicamentos # Insumos -~ Recomendaciones de Enfermeria Este nuevo méd u |O Centro | izo |C| informgcién
del suministro de oxigeno dentro del Kardex
Digital, facilitando su registro, consulta y

0o @ Control de Oxigeno ASM 0oX Control de Medicamentos Tratamiento Especial BW Registros Seguimientos Apoyo Kardex Seg Uimieﬂto por pCI rte de| personGI

asistencial.

Control de Oxigeno ASM .
oxigeno.

 Historial disponible para consulta en

(] Dispositivos médicos & Solicitud de Hemocomponente @o! Control de medicamentos @o¢* Control de medicamentos Externos ® Control de Oxigeno

@ Fecha de Inicio * & Fecha de Suspension @ Litros/min * Forma de Administracion
14/07/2026, 19:01 8 dd/mm/aaaa, --:- () Ej: 1.5 Ej: Canula, Mascara, Venturi.. CUOquIer momento
e Seguimiento de fechas de inicio y
ig* i ..

© Frecuencia ® Observaciones = suspensmn.

Permanente Intermitente Observaciones adicionales.. . . . .

y & Limpiar E * Registro de litros por minuto
administrados.
"D Historial de Control de Oxigeno L L DocumentOCién de frecuenCiG y formo
@ ALTO F de administracion.
FECHA FORMA

FECHA INICIO SUSPENSION LT/MIN ADMINISTRACION FRECUENCIA OBSERVACIONES OLTIMO MOV. USUARIO ACCIONES

14/07/2026 - 2 Canula PERMANENTE Paciente con adecuada tolerancia al I & |

18:26 oxigeno suplementario. Saturacién |?|

estable durante el turno.
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/\<_. ALERTA DE SUCESO DE SEGURIDAD DEL ‘_>/

\_o\ *~~— PACIENTE INTEGRADA AL KARDEX DIGITAL /o—/

cQué cambio?
Se incorpord el nuevo componente Alerta de Suceso de Seguridad del Paciente dentro del médulo Apoyo de Seguimiento al Kardex, permitiendo registrar situaciones
relevantes que requieren seguimiento por parte de los equipos asistenciales.

¢Como funciona?

La informacion se registra desde el componente Alerta de Suceso de Seguridad del Paciente, dentro de Apoyo de Seguimiento al Kardex. Una vez registrada, esta
informacion genera una alerta visible directamente en el Kardex Digital del paciente, permitiendo que el personal de atencion identifigue oportunamente el evento
reportado durante el proceso asistencial.

Importante: Esta funcionalidad se debe activar por medio del listado de roles (Crear suceso de la seguridad del paciente).

Valor para nuestros clientes
La visualizacidon de alertas relacionadas con sucesos de
seguridad del paciente permite mejorar la oportunidad en el

BW Registros Seguimientos Apoyo Kardex

acceso a informacion relevante, fortaleciendo la continuidad de la
_ _ atencion y la gestion de riesgos asistenciales.
+ Nuevo componente de Alerta de Suceso de Seguridad del
& Fechay Hora * ® Descripcion * Paciente.
e =) | Peseribasistieso dela seguridadel paciente.- I e -Registro centralizado dentro de Apoyo de Seguimiento al

4 Kardex.
e Visualizacion automatica de alertas en el Kardex Digital.
Mayor visibilidad de informacién critica para la atencion.
2 e Fortalecimiento de la continuidad asistencial.
Mejor comunicacion entre los equipos clinicos.
Apoyo a la gestion de riesgos y seguridad del paciente.

"D Historial de Sucesos de la Seguridad del Paciente

FECHA Y HORA DESCRIPCION USUARIO ACCIONES

14/07/2026 Se identifica paciente con riesgo de caida al intentar movilizarse sin acompafiamiento. Se brinda asistencia inmediata y se SANDRA PATRICIA SALAS
19:29 refuerzan las medidas de seguridad. JURADO

(| ®
°

Visualizacion desde el Suceso de la seguridad del paciente
kardex del paciente

\] O Paciente con Suceso de Seguridad ‘D Clic para ver historial

14



/\<L. NUEVOS CONTROLES PARA EL SEGUIMIENTO  *—/
NN Ve DE HERIDAS L

cQué cambio?
Se fortalecid el componente Heridas, dentro de Apoyo de Seguimiento al Kardey, incorporando una mejora en el campo de frecuencia para el registro y seguimiento
de la evolucion del paciente.

¢Como funciona?
El componente Heridas incorpora mejoras que permiten registrar la fecha de la ditima curacion, ingresar la frecuencia de seguimiento mediante un campo abierto y
documentar observaciones asociadas al cuidado brindado. Adicionalmente, se habilita un historial de seguimiento que centraliza y facilita la consulta de todos los
reqgistros realizados por el personal asistencial.

B Registros Seguimientos Apoyo Kardex

X HERIDAS

® Tipo * @ Ultima Curacién * © Frecuencia * ® Observaciones

Seleccione un tipo v 15/07/2026 m Ej: Cada 24 horas, Diaria, etc. Observaciones adicionales...

P

& Limpiar B Guardar Heridas

Campo abierto

‘D Historial de Heridas

TIPO ULTIMA CURACION FRECUENCIA OBSERVACIONES ULTIMO USUARIO ACCIONES

© No hay registros de heridas adn

Valor para nuestros clientes
La incorporacion de estos controles permite realizar un seguimiento mas estructurado de las heridas, facilitando la consulta de informacion relevante
y fortaleciendo la continuidad de los cuidados brindados al paciente: Registro de fecha de dltima curacion, seguimiento de la frecuencia de control de
la herida, registro de observaciones clinicas asociadas.

15
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Informacion asistencial y financiera
iIntegrada, confiable y en tie

real para |

Informacion en
tiempo real

Vision integral
Unifica la gestion
asistencial y financiera
en un solo lugar.

Datos actualizados
para decisiones
oportunas.

Informacién confiable
que impulsa resultados
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Analisis
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Indicadores clave
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LO NUEVO EN
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visual para el
andlisis de Peso
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Se optimizo la visualizacion de los indicadores de Peso Medio en los tableros CMI, incorporando una clasificacion automatica basada en niveles de complejidad y

NUEVA CLASIFICACION VISUAL PARA EL
" ANALISIS DE PESO MEDIO EN CMI PN

cQué cambio?

consumo de recursos hospitalarios.

¢Como funciona?

La mejora incorpora una semaforizacion inteligente que asigna colores de manera automatica segun el comportamiento del indicador, permitiendo identificar
rapidamente casos de complejidad baja, moderada, alta o intensiva (visible, por ejemplo, en la vista "Peso Medio - Consolidada"y en la vista de Outliers).
Adicionalmente, se ajustaron los textos descriptivos para que la clasificacion mostrada corresponda siempre al rango real del valor obtenido.

QOecosystem Outliers - Nuestra Cartagena

Indicadores
Mensuales

EM - Pre Ox

EM - Bruta

Mortalidad

Global

EPS

Indice Funcionalidad

Peso Medio

Dias Evitables

Bruto
Clinica

Muestra Cartagena ™"

Mes Afo

Seleccion multiple

Peso Medio - Consolidada

Jul. 25

Peso Medio por Severidad Menor

@ Peso Medio Sev @ Compl. Baja
1.4

1.2

0.8

0.6

Abr. M.. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Feb. Mar.
2> 2> 25 25 25 25 25 26 26

Peso Medio por Severidad Moderada

@ Peso Medio Sev @ Compl. Baja
1.4

1.2

08

Abr. M.. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Feb. Mar.

25 25 25 25 25 25 25 26 26

Peso Medio por Severidad Mayor

® Peso Medio Sev @ Compl. Baja @Compl. Mediana
30 memeemeeseemeeeeeeeeeceeee-.

25

Abr. M... Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Feb. Mar.
25 25 25 25 25 25 25 26 26
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Valor para nuestros clientes
Los usuarios pueden interpretar de manera mas
rdpida y precisa el comportamiento de los
indicadores de Peso Medio, identificando
oportunamente variaciones en el consumo de
recursos hospitalarios y reduciendo posibles errores
de interpretacion durante el andlisis de resultados,
comités e informes de gestion.
e Clasificacion automdatica segudn el nivel de
complejidad.
e |dentificacion visual inmediata mediante
semaforizacion.
e Mayor claridad en el andlisis de indicadores GRD.
e Correccion automatica de la clasificacion
mostrada en pantallao.
e Interpretacion mas agil para equipos clinicos y
directivos.
e -Estandarizacion de la visualizacion en multiples
vistas del tablero.




[IJ Documentacién GOE

() ASISTENCIAL v

v il CMI
« Pagina Cirugia
« Pagina Consulta Externa
* Pagina General
= Pagina Hospitalizacion
« Pagina Urgencias
* Pagina Satisfaccion

+ Presentacidn Junta

allh  FINANCIERO v

~ ol CMI

» Presentacién Junta

@ ;Mecesitas ayuda?

Consulta nuestras guias
y documentos disponibles
en cada seccion.

NUEVA BIBLIOTECA DE CONOCIMIENTO PARA .

7

—\

LOS INDICADORES DEL CMI

cQué cambio?
Se incorporé una biblioteca de conocimiento especializada para los tableros del Cuadro de Mando Integral (CMI), que permite consultar de forma estructurada la

informacion técnica y funcional que soporta cada indicador institucional.

¢Como funciona?
La documentacion centraliza la trazabilidad de los tableros asistenciales y financieros, incluyendo la descripcion de los objetos visuales, los modelos de datos, las
relaciones entre tablas, las medidas DAX, las reglas de negocio, las fuentes de informacion y la interpretacion de cada indicador. Esta informacion estd organizada
por modulos y paginas especificas, lo que facilita su consultg, la capacitacion de nuevos integrantes y la transferencia de conocimiento dentro de los equipos.

Q. Buscar en la documentacion... Ctrl + K @ Q. @

{a! » Documentacion GOE » Asistencial » CMI > Pagina Cirugia 27 Editar [ Compartir

Pagina Cirugia
@ Modelo Semantico: Ospedale Mensual [Dataset]
Workspace: [3] CMI [PROD]

Indice
1. Filtros de Pagina 4. Grafico 3: Detalle - Represa Cirugia PGP 7. Grafico 6: Detalle - Represa
i : it i . ol Cirugia Evento
2. Grafico 1: Oportunidad Cirugia 5. Gréafico 4: Oportunidad Cirugia
Electiva (Dias) Urgente (Horas) 8. Grafico 7: Detalle Cirugia Mes

3. Grafico 2: Meses Represa Cirugia 6. Gréafico 5: Meses Represa Cirugia Evento 9. Grafico 8: % Cancelacion Cirugia
PGP Electiva

Filtros de Pagina

Documentacion del Filtro

Los filtros de pagina permiten segmentar la informacion por clinica, asegurador y periodo de tiempo.

Campo Tabla Descripcion Tipo

Clinica Clinicas [Clinica) Permite filtrar por clinica especifica Texto

Asegurador Asegurador [Nombre Permite filtrar por Texto
Empresa] aseguradorfempresa de salud

Fecha Calendario [Fecha] Permite filtrar por periodo Fecha

de tiempo (Afio, Mes)

19

Valor para nuestros clientes

Esta mejora fortalece la transparencia y
comprension de los indicadores institucionales,
permitiendo conocer el origen, calculo e
interpretacion de cada métrica. Asimismo, facilita los
procesos de capacitacion, auditoria, andlisis y
continuidad operativa al disponer de una fuente
centralizada de conocimiento.

Trazabilidad completa desde el indicador hasta la
fuente de datos.

Consulta centralizada de reglas de negocio y
cdlculos asociados.

Documentacion detallada de medidas DAX y
modelos de datos.

Mayor comprension de los tableros asistenciales y
financieros.

Facilita procesos de auditorig, validacion y andlisis.
‘Apoya la capacitacion y transferencia de
conocimiento dentro de la organizacion.

Vo s



N ACTUALIZACION Y FORTALECIMIENTODEL . .
INDICADOR DE REINGRESOS

cQué cambio?
Se fortalecid el indicador de Reingresos en el CMI incorporando dos metodologias complementarias de andlisis:
Reingreso por Diagnéstico Especifico (CIEI0): identifica pacientes que reingresan con el mismo diagnoéstico principal.
Reingreso por Grupo Relacionado de Diagnostico (Gx): identifica reingresos por patologias pertenecientes a una misma familia diagnostica.
Ademas, se habilitaron nuevos autoservicios que permiten consultar y validar cada caso de reingreso de forma detalladag, tanto para Hospitalizacidon como para
Urgencias.

¢Como funciona?

Los usuarios ahora pueden seleccionar la metodologia de andlisis que
mejor se adapte a su objetivo clinico o administrativo y consultar los
indicadores desde el CMI.

Como complemento, los Autoservicios Asistenciales permiten revisar
paciente por paciente la informacion utilizada para construir el indicador,
incluyendo diagndsticos, fechas de ingreso y egreso, dias transcurridos y
demads datos necesarios para validar cada caso de reingreso. Esto brinda
una trazabilidad completa de los resultados presentados en el tablero.

CMI ASISTENCIAL

go

Indicador de Reingressos

Metodologla de analisis Clinica Senvicio Periodo

Reingreso por Diagndstico .. Todas = £
Especifico (CIE10) as &7 May2025 «

% Reingresas (CIEN0) % Reingresos (Gx) Total Reingresos Comportamiento de Reingresos

3,42% 4,87% 128 \

V5. periodo anterior V5. pariodo s
iodo arerior

+-026pp

Valor para nuestros clientes

e Mayor transparencia en la construccion de los indicadores de
reingreso.

e Validacion detalloda de cada caso clinico.

e Mayor trazabilidad para procesos de auditorig, calidad y direccion
médica.

* Mejor comprension del comportamiento de los pacientes mediante
diferentes enfoques de andlisis.

e Reduccion de reprocesos asociados a validaciones manuales.

e Informacion mas confiable para apoyar la toma de decisiones clinicas
y administrativas.

Dic 2004

Detalie de Reingresos - Hospitallzacign

fesumen  Detae de Casos

—_—

Paciente Disgndatics Princ
CED) (Ga)
9

Ingreso
s Egreso
Infciad Inkedal Reingresg Dias entrg
0023458 1509 - nsuficiencia cardiaca, Egresos e Ingreso Metodologia
noespecificada 0104/2025 0810412025
y 15/04/2025

183 - Neumania, CIE1D
ne espacificada ma 031042025

111111

10/04/2025 181042035
&
5.“'9- Dmbele:melhusno .
sUinodependients ez

2210412025 10

10056783 K800 - Cileulo de 1y
Vesioula billar 0710412025

18042025
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N EXTRACCION DE REPORTES Y
NI\ e SINCRONIZACION DE MAPEO

cQué cambio?

..\

Vo s

Se optimizd el proceso de extraccion de informacion y sincronizacion de mapeos del CMI Financiero mediante la implementacion de un nuevo proceso que ejecuta
la funcionalidad con mayor frecuencia y permite programarlas desde el mismo dia.
Ademads, se ajusto la sincronizacion de los mapeos para que las cuentas actualizadas se reflejen en el CMI web durante la jornada, reduciendo significativamente los

tiempos de espera para disponer de la informacion financiera actualizada.

¢Como funciona? e
Ahora los usuarios pueden programar la extraccion para el mismo dia
desde la herramienta de gestion. Un nuevo proceso valida
periddicamente si existen solicitudes pendientes y, cuando las
encuentrg, ejecuta automaticamente la extraccion.

Una vez realizada la extraccion, los usuarios pueden identificar las
cuentas pendientes por mapear. Los mapeos readlizados se
sincronizan en nuevas ventanas de procesamiento durante el dig,
permitiendo que la informacidon actualizada esté disponible mucho
Mas rapido para su consulta en el CMI Financiero.

Horarios de actualizacion de mapeo: 12 my 04:30 pm
Programacion de extraccion tener en cuenta posterior a 2.5 horas.

Extracciones de cierre
e Cada clinica podrd configurar cuando hacer la extraccion de cierre
a necesidad.
e Extraccidn anual sin intervencidon manual, configuracion fecha a
necesidad.
e Disminucidon de pasos para extraer por fuera de los tiempos
estandares que habian antes.

Valor para nuestros clientes
Reduccion significativa de los tiempos de espera para visualizar |a

informacion financiera.

e Posibilidad de programar extracciones el mismo dig, sin esperar al
siguiente ciclo de procesamiento.

e Actualizacidon mas rapida de los mapeos y su reflejo en los tableros.

* Mayor autonomia para gestionar el momento en que se requiere la
informacion.

[ E]

o Extraccion
j El usuario programa

la extraccion para el

- mismo dia.

L]
L]
e Identificacion
Una vez ejecutada la
extraccion, se identifican

las cuentas sin mapear.

e Mapeo

-0——  Elusuario asigna las cuentas
—0—  contablesalos conceptos
del CMI Financierg.

v

s
o Sincronizacion

Los mapeos se sincronizan
en las ventanas de

ﬂﬂ procesamiento y la

informacion queda

dispenible en el CMI.

CMI Financiero

Informacian financiera actualizada

Ingresas Costos Gastos Resultado

$12456M  $7.800M $2345M $2221Mm

t8.2% % 5
8.2 +61% T54% 12,3%

Evolucién de Ingresos ve Costos
® Ingrescs @ Costos

15.000 M

10,000 M '——_‘-—__‘._\\1——‘—*‘_——‘
5.000 M .__—k*“"——o———-’———.

0

Die 2025 Ene 2026 Feb 2026 Mar 2026 Abr 2026



N TABLERO ESTADO DE RESULTADOS T
N CAMBIOS —

cQué cambio?
Se incorporaron nuevas mejoras en los reportes financieros del CMI para fortalecer el andlisis y seguimiento de los resultados institucionales.
Ahora, el Estado de Resultados (ER) incluye una columna de comparacion llamada “Mes afio anterior’que contiene el mismo mes con datos del afo anterior,
permitiendo analizar de forma inmediata la evolucidon de ingresos, costos y resultados financieros entre periodos similares.
Adicionalmente, se optimizd el proceso de actualizacion de los mapeos financieros de las cuentas contables nuevas en los reportes de cada mes, mediante
ventanas de carga programadas durante mds de una vez en un mismo dia (12:00m y 4:30pm), reduciendo los tiempos de disponibilidad de la informacion y
facilitando la disponibilidad del reporte mds agil que antes.

Estados de resultados

QOecosystem ER ab T~ ‘
% Ingresos Netos $85.900 $86.791 -1,0 % $72.503 $71.747 20 %
Estados Financieros =] Costo Prestacion De Servicios ($67.708) ($68.691) 1,4 % ($60.603) ($57.141) -18 %
Utilidad Bruta $18.192 $18.101 0,5 % $11.900 $14.606 25 %
Est. Resultados Margen Bruto 21,2 % 20,9 % 1,5% 16,4 % 20,4 % 4,0 %
] Gasto Operacional ($8.147) ($8.498) 4,1 % ($7.072) ($6.866) -19 %
“ Provision de Cartera ($1.938) ($1.096) 76,8 % ($842) ($1.356) -43 %
Utilidad Operativa $8.107 $8.506 -4,7 % $3.986 $6.384 27 %
Margen Operativo 9,44 % 9,80 % -3,71% 5,50 % 8,90 % 6,06 %
Ingresos Financieros $330 $268 22,8 % $318 $179 84 %
[=] Costos Financieros ($2.441) ($2.358) -3,5% ($2.230) ($1.419) -72 %
Otros Ingresos $1.161 $784 48,0 % $683 $831 40 %
=] Otros Egresos ($938) ($637) -47,2 % ($563) ($689) -36 %
Utilidad Antes Imp. $6.219 $6.563 -5,3 % $2.193 $5.286 18 %
Margen UAI 7.2 % 7,6 % -4,3 % 3,0% 7,4 % -1,7 %
Impuestos ($1.428) ($1.651) 13,5 % ($891) ($1.647) 13%
Utilidad Neta $4.791 $4912  25% | = $1302 $3.638  32%
Margen Neto 5,6 % 57 % -1,5% 1,8 % 5:41M% 100 %
i, e ] Ebitda $10.548 $10.913 -3,3% $6.092 $7.960 33%
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AJUSTE EN TABLERO ESTADO SITUACION

0.\

FINANCIERA

cQué cambio?

Se agregaron al Estado de situacion financiera los totales de activos y pasivos, para los diferentes items comparativos del reporte, facilitando con esto el andlisis de

OOecosysiem

S’

Estados Financieros

Balance

i
=

Fujo de Caja
o
Analisis

Dupont

Ppto - Indicadores

Conversion Caja

la informacion.

Estado Situacion Financiera abr. 26, de Todo el Grupo

. §949.433 £953.057 ($3.624) §932.599 £921.532 £27.901
i =iy Eata T Ta - -
H Activo Mo Corriente 513213 L1617 . 7 L5116 734 1070 4 0.0 %
= Fasnvo Lormente 5449 .0 po L 1 yH 24 (s L 44 . B -9 %
H Pasivo Mo Comente | [3181.207) ($180.120) [$1.087) (£180.349) ($171.209) ($0.903) 5.8 %
PATRIMOMNID (5270.531) (S265.897) (S4.634) (82596.273) (5247.876) (§22.654) 9.1%
H Total Patrimonio [5270.531) ($265.897) [$4.634) [3:256.273) ($247.876) (§22.654) 9.1 %
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/\<°_. MEJORA FLUJO DE CAJA LIBRE ' Y

cQué cambio?
A partir de hoy se incorpora en el “Flujo de caja libre” en la seccidn de inversiones, el “Capex por derechos de uso”.

Objetivo: Completar andlisis del indicador “flujo de caja libre” con homologacion a estructura del reporte de gestion anual (flujo efectivo).

N e (CAPEX DERECHOS DE USO) e/

e Importante: Si su clinica no presenta cuentas contables con registros de derechos de uso en los codigos fin relacionados a la NIIF16, esta informacion

saldrd vacia.

EFECTIVO NETO (USADO EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJO EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de propiedades planta y equipo

Activos por derecho de uso

Capex (derechos de uso)

+ Capex derechos de uso inicial

- Capex derechos de uso final 694 18 694 136
- Deprect+Amort (derechos de uso) -11 -11 | -128 -126
= Capex por derechos de uso J -686 J 0 4 -686 J -10

Interpretacion

Negativo: Este resultado significa que la clinica estd en modo de expansion o inversidn, ya que se incorporaron nuevos y significativos contratos de
arrendamiento largo plazo (como infraestructura o alta tecnologia médica)

Positivo o cercano a cero: Refleja un periodo de estabilidad y control, donde no se amarré a la clinica a nuevas obligaciones operativas y el saldo
simplemente disminuyo por el consumo natural y el desgaste del tiempo de los contratos de arrendamiento ya existentes.

24



cQué cambio?

Se crearon nuevos agrupadores en la seccidn de los rubros no operacionale

para separar los financieros, asi:

Ingresos financieros, con el componente:

* Financieros

» Costos financieros

* Gastos bancarios

e Comisiones OE

e |[ntereses

* NIIF16 intereses corrientes

En power apps encontrardn estos nuevos agrupadores para asociar las

cuentas contables que consideren.

Cambios en ESF

Se agregd la columna de “Dic Afo Anterior”. Ejemplo: Si consulto el mes “Abril 2026”, los valores que aparecerdn en dicha columna son los de “Dic 2025”

ACTIVOS

Activo Corriente

Activo No Corriente

PASIVOS

Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

PATRIMONIO

Total Patrimonio

Mes Actual | Mes Anterior |

$949.433
$435.596
$513.837
($678.902)
($497.695)

($181.207)

($270.531)

($270.531)

$953.057
$436.883
$516.174
($687.161)
($507.041)

($180.120)

($265.897)

($265.897)

($3.624)
($1.287)
($2.337)
$8.258
$9.345

($1.087)

($4.634)

(54.634)

AS Mensual
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Ingresos Netos

Costo Prestacion De Servicios

Utilidad Bruta
Margen Bruto

Gasto Operacional
Provision de Cartera

Utilidad Operativa
Margen Operativo

Ingresos Financieros
Costos Financieros
Otros Ingresos
Otros Egresos

Utilidad Antes Imp.

Dic Ano
Anterior

$932.599
$415.815
$516.784
($676.325)
($495.977)

(5180.349)

($256.273)

($256.273)

Mes Ano
Anterior

$921.532
$407.453
$514.079
($673.656)
($502.447)

($171.209)

(5247.876)

(5247.876)

|

Estado Situacion Financiera abr. 26, de Todo el Grupo

AS Afo
Corrido

$27.901
$28.143
($242)
($5.246)
$4.752

($9.998)

($22.654)

(522.654)

AJUSTE DE TABLEROS PARA QUE SEA SIMILAR ‘_>/
AL REPORTE DE GESTION ANUAL

o_/

(el o=

Mapear una cuenta

Cuenta seleccionada
4250650105-INGRESOS MENORES

Elija un grupo plantilla

Otros Ingresos X

Otros Ingresos

ALy Ul.JCI (=L Ll ]
Provision de Cartera
Ingresos FHinancieros

Costos Financieros

Otros Ingresos

A% Anual

6,9 %
6,9 %
0.0% |
4.9%
-0,9 %

58%

9.1 %

9% |
|




Seguimos
construyendo

juntos ©

Cada mejora que implementamos es el resultado
del trabajo conjunto, la confianza y la vision compartida

de transformar la gestion en salud.

P |
(SR

Colaboracion

Creamos soluciones
escuchando y trabajando
juntos.

QOecos

J

Confianza

Protegemos lo mas
importante: tu informacion
y la de tus pacientes.

ystems

DIGITALHEALTH

—\
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Innovacion Compromiso
Evolucionamos ‘ Impulsamos la calidad
constantemente para y la seguridad en cada
llevarte mas lejos. paso que damos.

Juntos, seguimos construyendo
el futuro de la salud digital.

impacto

Transformamos datos

en decisiones que mejoran

vidas.

Tu experiencia y retroalimentacion
son el motor que nos impulsa a seguir
construyendo soluciones a la medida
de tus necesidades.
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