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Innovaciones en agendamiento digital
para instituciones de salud

Innovacion que transforma la operacién hospitalaria




Innovar escuchando a
quienes usan la
tecnologia

Facilita el trabajo de quienes cuidan a los pacientes.
Por eso, cada evolucion del ecosistema Go nace de
escuchar a los profesionales que utilizan nuestras
soluciones todos los dias.

(e? Médicos
Que necesitan acceder mas rapido a la
informacién clinica.

&  Enfermeria

Que requiere herramientas seguras para
administrar medicamentos.

]gg'[ Equipos administratives

Que buscan mayor control operativo y financiero.

O.. Pacientes

Que esperan procesos de atencién mas agiles.

Las mejoras que presentamos en esta edicion reflejan
ese trabajo conjunto con las instituciones.

Nuestro compromiso sigue siendo el mismo:
desarrollar tecnologia que acompainie la
transformacion digital del sector salud y contribuya a

construir modelos de atencién mas seguros,
eficientes y centrados en las personas.
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Manana

10:00 AM - Maria Perez
(Confirmada)

Dr. Garcia
Clinica Saldu

{Hola Mdria!

Confirmameos tu cita para
manana a las 10:00 AM

con el Dr. Juan Garcia.

sConfirmas eu assistencia?
(Presiona "Confirmar)'
. LR 57

) Nuevas funcionalidades

Recordatorios de citas por Inteligencia local para la gestion de
WhatsApp sedes

Integramos en AiGenda el envio Evolucionamos el andlisis de

automatico de recordatorios por interacciones de AiGenda, pasando de
WhatsApp oficial con Meta, permitiendo una visién regional a un anélisis

que los pacientes reciban sus detallado por sede y departamento,

notificaciones en el canal de permitiendo que los indicadores de
comunicacién mas utilizado, sin usabilidad reflejen la realidad operativa
depender unicamente del correo de cada institucién.

electronico.
 Reduccion de inasistencias (No-Show). Mejor asignacion de personal y
« Mejor aprovechamiento de la agenda recursos.
médica. Decisiones gerenciales basadas
« Comunicacion inmediata y confiable en datos reales.

con el paciente. Identificacion temprana de
cuellos de botella.
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sincronizacion total de Cancelaciones web con respuesta
notificaciones inmediata

Ampliamos en AiGenda las Implementamos notificaciones

notificaciones automaticas de automaticas cuando una cita se
cancelacion y modificacion de citas cancela desde el portal web, enviando

para Web, App Movil y Staff, alertas inmediatas por WhatsApp y
garantizando que cuando un cupo se

libere la informacién se actualice en
tiempo real en todo el ecosistema.

correo electrénico, asegurando que la
agenda se actualice sin retrasos.

e Consistencia omnicanal en Liberacion inmediata de

la agenda. agenda.

» Disponibilidad de citas en Comunicacién automatica con
tiempo real. pacientes.

* Reduccion de gestion Menor carga administrativa.
manual del personal.

Cancelar en Web

Notificar por WhatsApp

Actualizar agenda

Este flujo garantiza que ningun cupo quede bloqueado y que tanto el paciente como
el equipo institucional estén siempre informados sin intervencion manual.
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Mejoramos el comportamiento de la

navegacion dentro del modulo de listas de » Gestion mas clara y organizada de
espera para que los usuarios puedan la demanda de pacientes
desplazarse entre las opciones del sistema  Menos reprocesos administrativos
de manera mas fluida, evitando duplicidades en la operacion diaria

de informacién o visualizaciones repetidas » Navegacion mas agil e intuitiva
que puedan generar confusion durante la para el equipo institucional

gestioén diaria.

! 1 v

Reprocesos Rgilidad Claridad
Menos reprocesos Navegacion mas agil e intuitiva Gestion masclara y organizada
administrativos en la operacién para el equipo institucional de la demanda de pacientes
diaria
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Analitica y comunicacion con el paciente
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Indicadpr de Usabilidad con Mayor
Precision

Optimizamos el calculo y la visualizacion
del indicador de usabilidad en AiGenda,
mejorando la forma en que se analizan las
interacciones de los pacientes con los
canales digitales. Ahora las IPS pueden
visualizar con mayor claridad el uso real
del agendamiento digital y evaluar su
evolucion en el tiempo.

» KPIs confiables para medir adopcion
digital

» Analisis de uso por sede, servicio o
canal

» Decisiones gerenciales basadas en
analitica de datos

DASHBOARD - Uso DE CANALES DIGITALES - AiGenda
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Mensajes Informativos Durante el

Implementamos en AiGenda
mensajes informativos
personalizados durante el proceso de
agendamiento digital, permitiendo
que las IPS comuniquen de forma
clara indicaciones importantes antes
de finalizar la reserva de la cita
médica.

» Pacientes mejor informados y
preparados para su atencion

» Reduccion de cancelaciones o
reprogramaciones de ultima hora

* Menor volumen de llamadas y
consultas administrativas

Nuestro compromiso: Cada mejora de AiGenda nace de escuchar a los profesionales que utilizan

nuestras soluciones todos los dias, construyendo modelos de atencién mas seguros, eficientes y

centrados en las personas.
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nctualizacipnes que lor_ta_lecen [
atencion clinica digital

Innovaciones desarrolladas a partir de las necesidades reales de

nuestros clientes para optimizar seguridad, continuidad clinica y
eficiencia asistencial.
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Escuchamos a nuestros
clientes Por eso
desarrollamos estas
actualizaciones

Cada mejora en RCF nace del trabajo conjunto con
las instituciones de salud que utilizan nuestra
plataforma diariamente. A partir de sus necesidades
operativas, clinicas y administrativas, desarrollamos
nuevas funcionalidades que fortalecen la seguridad
del paciente, optimizan el flujo asistencial y facilitan
la toma de decisiones médicas.

En esta edicion presentamos algunas de las
actualizaciones mas recientes
implementadas en el Registro Clinico Digital
RCF, disenadas para mejorar la experiencia
del personal asistencial y apoyar a las IPS en
la gestidn eficiente de la atencion.

>>>
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V Seguridad clinica e
identificacion del paciente

Doble lactqr de autenticacion en el
registro clinico

Implementamos en RCF un sistema de
doble factor de autenticacion, donde el
acceso mediante carné fisico se
complementa con una validacion digital
obligatoria, asegurando que solo el
profesional autorizado pueda utilizar
funciones criticas del sistema.

» Proteccion reforzada de los datos
clinicos

» Control seguro de funciones médicas
criticas

» Mayor trazabilidad en auditorias
clinicas y seguridad de la
informacion

Seguridad desde el primer
dato

Habilitamos en RCF la visualizacion de la
fecha de nacimiento dentro de los datos
del paciente, permitiendo que el personal
asistencial confirme rapidamente la
identidad y la edad exacta durante

la atencion clinica.

» Refuerzo del protocolo de
identificacion segura del paciente

» Mayor seguridad en decisiones
clinicas, especialmente en pediatria y
neonatologia

» Acceso rapido a datos demograficos
clave del paciente




ICAS @ RE;JISI&N INTEGRADA: Acceso mtegra{ia
I a Notas Quirrgicas e Interconsultas de
ﬁ' NTERCONSULTAS 9 Carlos Fuentes. Sincronizado en Tiempo Real
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«  ESTADO DE INTEGRACIGN AUTOMATICA:
' = Notas e Interconsultas Sincronizadas
) gﬂ[ﬂms 10:15 AM).
Asignado a Cuenta Carlos Fuentes.

Continuidad clinica y vision
integral del paciente

Sin silos de informacion en la Toda Ia historia en una sola
atencion clinica pantalla

Optimizamos en RCF el menu de Integramos en RCF la visualizacion de
interconsultas, permitiendo que descripciones quirurgicas y

médicos tratantes y generales evoluciones de interconsultas
visualicen en una sola vista el concepto directamente dentro del médulo de
del especialista y los procedimientos evolucion clinica, permitiendo
ordenados durante su consultar informacion relevante sin
valoracion dentro de la historia clinica salir del flujo de trabajo.

digital.

» Mayor continuidad clinica » Vision integral del paciente
entre especialistas y médicos durante la evolucion clinica
tratantes » Acceso rapido a informacion

» Acceso rapido a ordenes de cirugia e interconsultas
médicas de interconsulta » Mayor seguridad en la toma de

* Reduccién de reprocesos y decisiones clinicas
aclaraciones asistenciales




APP - CONTROL DE LIQUIDOS - CARLOS FUENTES (ID: CF883) m
ELIMINACIONES

INGRESOS

@ IV {Lactato Ringer: 500mi/h
v [(Ceftriaxona: S0mi/h])
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11:45 Drenaje (Bolsa)

| Cantidady Tipo

Cantidad/Tipo

Y
f

= o = A"“'

Z l'i'%ﬂ

:i,t.'o.".

Gada mililitro puenta en
el control de liquidos

Evolucionamos en RCF la
funcionalidad de Control
de Liquidos, permitiendo
registrar manualmente
tipos de liquidos

no predefinidos tanto en
ingresos como en
eliminaciones,
garantizando un registro
clinico digital mas
completo y acorde a la
realidad asistencial.

» Mayor precision en el
control de liquidos
del paciente

» Registro clinico mas
flexible y agil para el
personal asistencial

» Mejor soporte para
decisiones clinicas
en pacientes criticos

Escalas clinicqs con
mayor precision

Realizamos en RCF una
reingenieria de escalas
parametrizadas, ajustando
redaccion, criterios y
estructura en
instrumentos clinicos
como la Escala de
Alvarado, alineandolos con
la literatura médica
vigente.

» Mayor precision en la
valoracion clinica del
paciente

» Mejor soporte para
decisiones
diagnosticas

* Registros clinicos
mas claros y
auditables

OTROS (Drenaje: 50ml) %

Volumen
450m @
Jeoml @
| @

50m
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Diagnastico urologico
rapido con Escala TWIST

Integramos en RCF la
Escala TWIST dentro del
maodulo de evaluacion
clinica, permitiendo

una valoracion
estructurada y basada en
evidencia para apoyar la
toma de decisiones
médicas en el servicio de
urgencias.

» Valoracion clinica
estandarizada en
urgencias uroldgicas

» Apoyo a decisiones
quirurgicas
oportunas

» Registros clinicos
estructurados y
completos
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Control post-triage en semaforo de atencion para pendientes
urgencias clinicos

Optimizamos en RCF la visualizacion de Incorporamos en RCF un indicador

pacientes post-triage, permitiendo que visual tipo seméforo dentro de la
el equipo clinico identifique en tiempo lista de pacientes, que permite

real a todos los pacientes clasificados y identificar de forma inmediata los
gestione de forma mas eficiente el paso procedimientos o actividades

desde la sala de espera hasta el clinicas pendientes.
consultorio.

« Visibilidad completa depacientes * Identificacion rapida de
en espera pendientes clinicos

» Priorizacién clara segun nivel de * Reduccion de omisiones en la
triage atencion del paciente
« Mejor gestion del flujo » Mayor eficiencia en la ronda

asistencial en urgencias asistencial
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Prescripcion médica
sin barreras

Optimizamos en RCF
el proceso de
formulacion

médica eliminando la
restriccidon que exigia
una nota de evolucion
previa para generar el
folio, permitiendo que
el profesional
prescriba
medicamentos de
forma inmediata
dentro de la historia
clinica digital.

» Prescripcion médica
inmediata en
situaciones de
emergencia
Mayor agilidad en los
servicios de
urgencias y UCI
Reduccion de
tiempos de respuesta
terapéutica

2

Prescripcion consciente
para antibioticos
restringidos
Incorporamos en RCF
un sistema de alertas
para medicamentos
restringidos, que
notifica al profesional
durante la formulacion
cuando se trata de un
antibiético bajo
protocolo
institucional.

Mayor control
institucional de
antibioticos de
reserva
Fortalecimiento de los
programas PROA
Prevencion de errores
en la prescripcion
médica

Oxigenoterapia sin
glosas

Habilitamos en RCF el
registro de oxigeno por
horas multiples,
permitiendo

documentar los litros
administrados y el tipo de
dispositivo utilizado.
Ademas, el profesional
puede actualizar el método
de administracion durante
la jornada, asegurando que
la historia clinica refleje con
exactitud el soporte
ventilatorio recibido.

e Facturacion mas
precisa del consumo de
oxigeno
Soporte documental
solido para auditorias
clinicas
Reduccion de glosas en
cuentas médicas
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Actualizaciones ASM Rdministracion
segura de Medicamentos

Innovaciones desarrolladas para fortalecer la seguridad del

paciente,optimizar los procesos clinicos y mejorar la gestion
farmacéutica en las IPS.
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Escuchamos a nuestros
clientes, por eso
desarrollamos estas
actualizaciones

En respuesta a las necesidades del personal
asistencial, armacéutico y administrativo de las
instituciones desalud, continuamos fortaleciendo
ASM con nuevas funcionalidades que optimizan la
seguridad clinica, la trazabilidad del medicamento y
la gestidn hospitalaria.

Estas actualizaciones buscan facilitar el trabajo del
personal asistencial, mejorar la continuidad del
cuidado del paciente y brindar herramientas

analiticas que apoyen la toma de decisiones clinicas
dentro de las instituciones.

A continuacion, presentamos las principales
evoluciones del sistema desarrolladas para
seguir fortaleciendo los procesos de
administracion segura de medicamentos.

>>>
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KARDEX DIGITAL ASM - GESTION INTEGRAL DE PACIENTE
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Kardex de Enfermeria Integral

Consolidamos toda la informacion clinica y el plan de atencion del
paciente en un unico modulo digital centralizado.

» Mayor continuidad asistencial
» Entregas de turno organizadas

» Trazabilidad clinica completa

Nuevo Disefio por Rgrupamiento

Redisefiamos la navegacion mediante pestafias categorizadas para
agilizar la consulta de informacién del personal asistencial.

» Navegacion mas intuitiva
» Reduccidn de tiempos de busqueda

» Mayor eficiencia en enfermeria

Kardex Web: Movilidad Clinica

Version web que permite visualizar medicamentos y pendientes en
tiempo real desde cualquier dispositivo de la institucion.

» Movilidad real en el punto de atencién

* |dentificacion rapida de tareas

» Mejor coordinacion entre equipos




ASM g - FARMACIA / ASIGNACION
pencl fumrmﬂhu[ﬁiuﬁ:‘ opolo

. E&mﬂllﬂuml

: IFau deWuI‘I
opolol

UMEN: Verlficacion
‘ | [ncEfnﬁrmado en tiempo real de

SII'ICFUU"IEB 0.

—

0 CFAS3 | Hab:
ESCANED DE CON FJRMACIEN

Emﬂ{hﬁuh]

E{JHFIEMAEIﬂH
COMPLETADA

on Exatta
¥ mes'gg'mpusmw movil.

[Fota 3¢ Carlpn ootz

10: PRy w K

DE DOSIS PARCIAL .

Seguridad en la administracion
de medicamentos

Seguridad con QR
Encriptados

Identificacién segura

mediante codigos QR
generados por el
sistema, garantizando
trazabilidad y eliminando
errores de identificacion.

o Trazabilidad total
e Prevencion de errores

» Atencion mas segura

Riertas No
Fraccionahles

Notificaciones
automaticas en tiempo
real al personal
asistencial para
medicamentos que no
deben ser
fraccionados.

» Prevencion en
preparacion
Soporte clinico
inmediato

Seguridad

farmacologica

Farm_aco vigilancia
Inteligente

Moddulo fortalecido
para marcar
medicamentos criticos
con alertas
automaticas y
seguimiento
especializado.

» Control
especializado
Alertas de riesgo
clinico
Cultura de seguridad
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Historial control Trazabilidad del
Clinico Documental Ingreso

Trazabilidad completa de Optimizacion en la gestion Visualizacion inmediata
medicamentos mediante de folios para un de la fecha de ingreso
la consulta del Kardex de seguimiento claro dentro en el Kardex para
ingresos previos en el de la historia clinica optimizar el flujo
sistema. digital. hospitalario.

» Auditorias mas rapidas » Trazabilidad verificable » Seguimiento de

» Mejor analisis de » Auditorias mas claras estancias
seguridad » Reduccion de » Continuidad asistencial
Continuidad clinica inconsistencias » Mejor gestion de camas

mejorada
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© Optimizacion del medicamento y farmacia

Despacho por
Dosis en
Urgencias

Incorporamos

en ASM el despacho parcial
por dosis para urgencias,
permitiendo entregar
unicamente la cantidad
necesaria de medicamento
para cada paciente durante
su estancia en observacion,
fortaleciendo el control
farmacolégicoy la
administracién segura de

medicamentos.

» Mejor control del
inventario clinico y
farmacéutico

» Reduccion de
devoluciones a
farmacia

* Disminucion de
desperdicios de

medicamentos

Reporte inteligente de
devoluciones
farmacéuticas

Desarrollamos

en ASM un reporte
inteligente de devoluciones
farmacéuticas que permite
analizar causas,
frecuencias

y patrones de devolucién,
facilitando la gestion del
ciclo de vida del
medicamento dentro de la

institucion.

» Optimizacion del
inventario
farmacéutico

» Reduccioén del
desperdicio de
medicamentos

* Mejor gestion
logistica y control de

farmacia

Modelo flexible de
homologacion de
medicamentos

Evolucionamos en ASM el
modulo de homologacion
de medicamentos,
permitiendo elegir entre
modelos por unidad de
medida tradicional

0 parametrizacion
personalizada por
medicamento, facilitando
la integracion con los
procesos farmacéuticos de
cada IPS.

» Adaptacion del sistema
a los procesos internos
de farmacia

» Mayor precision en la
dosificacion y control de
medicamentos

» Integracidén segura con

el HIS institucional
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&)y Soporte clinico para decisiones médicas

Soporte PROA: Inteligencia de datos
para el uso racional de antibioticos

Habilitamos en ASM la consulta de
datos retrospectivos de antibidticos,
permitiendo que los equipos de
infectologia y farmacia clinica analicen el
historial de tratamientos antimicrobianos
y respalden la toma de decisiones

clinicas basadas en evidencia.

Fortalecimiento del programa PROA
institucional

Mayor control del uso de antibiéticos

Cumplimiento de estandares clinicos
y seguridad del paciente

Coordinacion inteligente entre
medicamentos y nutricion

Integramos en ASM la gestion de

horarios de alimentacion dentro del flujo de
administracion de medicamentos,
permitiendo sincronizar las dosis antes,
durante o después de las comidas segun las

indicaciones terapéuticas.

» Mayor eficacia terapéutica en los
tratamientos

» Reduccion de eventos gastrointestinales
asociados a medicamentos

» Procesos clinicos sincronizados entre
nutricion y farmacoterapia



KARDEX ASM: FICHA DE PACIENTE PEDIATRICO
FICHA PEDIATRICA DETALLADA

ALERTAS ASM:
PEDIA-SPECIFICAS

Visualizacion
completa de edad
pediatrica

Optimizamos

en ASM la visualizacién
de la edad del paciente
dentro del Kardex,
mostrando la edad
completa en afnos,
meses y dias para
apoyar la toma de
decisiones clinicas
durante la
administracion de
medicamentos.

e Mayor seguridad
pediatrica en la
dosificacion

» Dosis mas precisas
basadas en la edad
exacta

» Reduccién de
calculos manuales
en el personal
asistencial

PACIENTE “ALEJANDRITO"

, Eb DASIS AJUSTADA
(I0: P0012) . POR PESO

(imagen_pediatrica_icon)
EDAD DETALLADA (AR05MEEESI01AS):

PESO:
14.5 kg
102 cm

Registro de hora
exacta en control de
peso

Integramos en

ASM el registro
automatico

de la hora exacta en
cada medicion de peso,
permitiendo un
monitoreo mas preciso
dentro del registro
clinico digital y del
seguimiento de la
evolucion del paciente.

» Mayor precision en
el seguimiento
clinico del paciente

» Datos clinicos mas
confiables para
analisis médico

* Mejor evaluacion de
la evolucion y
respuesta al
tratamiento

Registro de perimetro
braquial para
evaluacion nutricional

[Incorporamos en ASM
el registro del
perimetro braquial
como indicador
antropomeétrico dentro
del Kardex clinico,
facilitando la
evaluacién nutricional y
el seguimiento del
estado nutricional del
paciente.

» Deteccion temprana
de desnutricién en
pacientes
vulnerables

» Mejor evaluacion
nutricional dentro
del registro clinico

» Atencion clinica mas
integral y oportuna
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Gestion de insumos y
alimentacion clinica

Gestion Automatica de Insumos Consolidado de dietas

Clinicos

Incorporamos en ASM la
asociacion automatica de insumos
clinicos como jeringas, agujas o
diluyentes a cada medicamento
formulado, integrando su registro
dentro del flujo de administracion
segura de medicamentos.

» Recuperacion y control de costos
de insumos clinicos

» Control automatico de inventarios
farmacéuticos

» Preparacion de dosis mas seguray
estandarizada

hospitalarias

Optimizamos en ASM el reporte de
dietas hospitalarias permitiendo

exportar a Excel un consolidado

completo de solicitudes y tipos de
dietas, incluyendo dietas basicas y
formulas artificiales, facilitando su
analisis, control y gestion logistica.

» Mejor control de la alimentacién
hospitalaria

» Conciliacion mas clara con
proveedores de dietas

» Optimizacion de recursos e
insumos clinicos
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ecosystem

Actualizaciones del Ecosistema de Apps

Innovaciones que fortalecen la gestion clinica,financiera y

operativa de las IPS




Escuchamos a nuestros
clientes, por eso
desarrollamos estas
actualizaciones

las instituciones de salud evolucionan constantemente
y sus sistemas también deben hacerlo. A partir de las
necesidades expresadas por nuestros clientes y del
analisis de los retos operativos del sector salud,
desarrollamos nuevas funcionalidades que fortalecen
la gestion clinica, administrativa y financiera de las IPS.

(e? Gestidn Clinica

Nuevas funcionalidades para fortalecer los

procesos de atencidn al paciente.

&  Gestion Administrativa

Herramientas que optimizan los procesos
internos de las IPS.

]g![gl Gestion Financiera

Datos confiables y oportunos para la toma de
decisiones financieras

Estas actualizaciones buscan mejorar la trazabilidad
de la informacion, optimizar los procesos internos y
facilitar la toma de decisiones con datos confiables y
oportunos. En las siguientes paginas presentamos
algunas de las mejoras incorporadas recientemente
en nuestras aplicaciones.
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Novedades en APP Gontratos y QSE

Analitica demografica para entender
mejor Ia experiencia del paciente

Fortalecimos el sistema QSE

Control integral de la red de
prestadores en contratos PGP

Desarrollamos en la APP Contratos el

moddulo de Cargue Manual de incorporando variables
Facturacion, permitiendo registrar los demograficas como edad, sexo,
servicios prestados por aliados género, etnia y condicion de

discapacidad, permitiendo un
analisis mas preciso de la
experiencia del paciente y de los
resultados de satisfaccion en

externos y centralizar su control
dentro del contrato, garantizando
visibilidad financiera de toda la red

de atencion.
salud.
* Integracion de facturacion de » Anadlisis de satisfaccion del
prestadores aliados usuario por tipo de poblacién
e Control automatico del techo e Cumplimiento de estandares de
presupuestal del contrato calidad y acreditacion en salud
« Vision financiera unificada de la » Planes de mejora enfocados en

ejecucion contractual cada grupo de pacientes
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e eHIS DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS

' Amoxicilina 500 rng

SRS

Paracetamoi 500 mg
Salbutamol 100 meg

Informacion operativa Trazabilidad total entre

disponible sin intermediarios farmacia y hodega

Integramos en eHIS las consultas de

Optimizamos en eHIS el mdédulo de
farmacia habilitando la reimpresion
con Reporting Services, permitiendo de formatos de devolucién y
que los usuarios autorizados generen automatizando el retorno de

la base de datos directamente

y descarguen sus propios reportes medicamentos rechazados al
operativos sin depender inventario de bodega, garantizando
de solicitudes adicionales. coherencia entre el stock fisico y el
digital.
» Mayor autonomia en la
generacion de reportes
» Acceso inmediato a informacion
estratégica del sistema
» Mas eficiencia en la gestion
administrativa y operativa

» Trazabilidad completa en
devoluciones farmacéuticas

» Mayor control del inventario de
farmacia

» Reduccién de conciliaciones
manuales entre farmacia y
bodega
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HOJA DE RUTA DE FACTURACION

Ruta de Envio No. 1587

IPS Central Salud
Fecha de Envio: 15/02/2023

Total Facturado: $125,460,800

-
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Novedades en eHIS: Glosas y

Facturacion

Gestion de glosas alineada a la
normativa vigente

Actualizamos en eHIS los cddigos

de glosay los conceptos de auditoria 'y
facturacion, alineandolos con la
regulacion vigente

para facilitar la gestidn de objeciones y
conciliaciones con aseguradoras.

» Cumplimiento normativo en la
gestion de glosas

» Mayor eficiencia en
conciliaciones con aseguradoras

» Reduccion de reprocesos en
cuentas médicas

15/02/2023 FC-10235
15/02/2023

FACTURAS ENVIADAS A ASEGURADORAS
i T Toen T

15/02/2023

FC-10234  SegurosVida | $45,200000
| SaludProtec | $32.150,000

FC-10236

Memoria de envio para la
facturacion

Habilitamos en eHIS la descarga en PDF de la
hoja de ruta de envio de facturacion,
permitiendo consultar en cualquier momento el
soporte documental de las cuentas radicadas.
Ademas, optimizamos el campo REF para
asegurar la correcta identificacion de la
institucion en cada documento generado.

» Trazabilidad completa en los envios
de facturacion

» Soporte documental disponible en
todo momento

» Mayor agilidad en auditorias y
conciliaciones con aseguradoras
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DIGITURNO — CONSULTA EXTERNA
GESTION DE TURNOS Y LLAMADO DE PACIENTES

PROXIMOS LLAMADOS
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A103 JUAN PEREZ Consultorio5 ~ ESPERANDO (" Datos
= Y Veriticados

A104 ANALOPEZ Consultorio2 ~ ESPERANDO -

CARLOS RAMIREZ Consultorio 4 EN FILA Confirmada

@@ Bienvenido a Consulta Externa
7" Por favor confirme su llegada al ser llamado.
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Consulta externa 100% digital

Implementamos Digiturno en consulta
externa, integrando la confirmacién
automatica de la cita al momento de
llegaday el lamado al consultorio
mediante pantallas. Ademas,
incorporamos la lectura de cédulas
digitales, facilitando el ingreso de los
usuarios con el nuevo documento de
identificacion.

Salas de espera mas
organizadas y silenciosas

Confirmacion automatica de
llegada del paciente

Modernizacién del proceso de
atencioén en consulta externa
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